REKLAMACNIi PROTOKOL

www.extramarket.cz

Prodavajici: Petr Melechin - Krokova 213, 403 39 Chlumec - I€O: 03693694 - info@extramarket.cz

1. UDAJE O ZAKAZNIKOVI

Jméno a prijmeni / Nazev spolecnosti

Ulice a ¢&islo popisné Mésto PSC

E-mailova adresa Telefon

2. UDAJE O OBJEDNAVCE

Cislo objednavky / faktury Datum nakupu Datum prevzeti zbozi

3. REKLAMOVANE ZBOZi

Nazev titulu / produktu

Pocet reklamovanych kus( Popis / pozndmka k produktu (volitelné)

4. POPIS ZAVADY

Podrobny popis zavady:

5. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI

[ | Vyména za bezvadné zbozi | | Pfiméfend sleva zceny | | Vraceni kupni ceny (odstoupeni) [ ]Jiné

Pozndmka / upresnéni:

6. BANKOVNI UCET PRO VRACENI PLATBY (vypliite pfri pozadavku na vraceni ceny)

Cislo G¢tu veetné kédu banky (format: XXXXXX-XXXXXXXXXX/XXXX)

7. PROHLASENI A PODPIS ZAKAZNIiKA

Prohlasuji, ze vySe uvedené Udaje jsou pravdivé a Uplné a Ze reklamované zbozi bylo zakoupeno v e-shopu
www.extramarket.cz. Priklddam doklad o koupi a vracim zboZzi kompletni véetné vsech diskd, priloh a obald.

Ve dne ., Podpis zakaznika: ......cccccoeiiiiiiiiiiiinnnn.

Vyplnény formular prilozte k zasilce nebo zaslete e-mailem na info@extramarket.cz. Zasilky na dobirku nebudou pfijaty.
Pred odeslanim nés prosim kontaktujte na info@extramarket.cz nebo +420 777 863 821.
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Reklamované zbozi zaslete na adresu: Petr Melechin, Krokova 213, 403 39 Chlumec
Zasilky zasilané na dobirku nebudou pfrijaty. Pfed odeslanim nas kontaktujte na info@extramarket.cz nebo +420 777 863 821.

Dalezité informace k uplatnéni reklamace

1. Zaruéni lhity
Na nové zboZi se vztahuje zaru¢ni Inlta 24 mésicl od prevzeti. Na zboZzi proddvané jako rozbalené nebo pouzité
plati zkrdcend zaru¢ni IhGta 12 mésicl od prevzeti dle § 2168 obc¢anského zékoniku. Po dobu opravnéné uplatnéné
reklamace zaru¢ni Ih(ita nebézi.

2. Dolozeni nakupu
PFi reklamaci je nutné prilozit doklad o koupi (faktura nebo potvrzeni objednavky), pfipadné jinym zplsobem
prokazatelné dolozit, ze zboZi bylo zakoupeno na extramarket.cz.

3. Kompletnost zasilky
Reklamované zbozi musi byt vraceno kompletni — vSechny disky, booklet, papirové prilohy a sbératelsky obal (je-li
soucasti produktu). Soucasti nesmi byt poskozené nebo upravované.

4. Co je povazovano za vadu
Za vadu fyzického nosice se povazuje zejména: neclitelnost disku zplisobend vyrobni vadou (Skrdbance vzniklé pred
expedici, vada lisovani); chybéjici nebo poskozené soucasti baleni, které jsou inzerovany jako soucast produktu
(napr. booklet, druhy disk, sbératelsky obal); dodani jiného titulu nebo jiné jazykové verze, nez byla objednana.
Chyba pfi expedici na strané prodavajiciho — pokud prodavajici odeslal jiné zbozi, ma zédkaznik pravo na vyménu za
spravny titul bez dodate¢nych nakladd, a to pouze tehdy, pokud nebyl porusen ochranny obal zasilky.

5. Co neni povazovano za vadu
Vadou nejsou: $krabance na disku vzniklé b&Znym pouzivanim po prevzeti; poskozeni zplsobené nevhodnym
skladovanim (primé slunecni zareni, vlhkost, mechanické poskozeni); u pouzitého zbozi bézné opotrebeni (drobné
skrabance na disku nebo poskozeni obalu) odpovidajici stari a popisu; drobné kosmetické odchylky obalovych
materiald (mirné zmacklé rohy, jemné Skrabance), pokud byly oznaceny prislusnou jakosti a zdokumentovany v
galerii produktu. Prédvo na reklamaci nevznika, pokud zavadu zpdsobil sém kupujici.

6. Zbozi s uvedenymi vadami (jakost B, C nebo Poskozené)

produktu a zdokumentovany fotografii. Zakaznik bere tyto vady na védomi uzavfenim smlouvy. Na takto popsané a
zdokumentované kosmetické vady se nevztahuji prava z vadného plnéni. Reklamace funkénich vad (necitelny disk,
chybéjici souc¢asti neuvedené v popisu, dodani jiného titulu) jsou i u zbozi nizsi jakosti plné akceptovany.

7. Lhata pro vyfizeni
Reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni. O vysledku vas budeme informovat e-mailem nebo
telefonicky. Pokud Ihdtu nestihneme, méate pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

8. Prevzeti zbozi po vyfizeni
Po vyfizeni reklamace jste povinni zboZi prevzit do 10 dnd od vyrozuméni, a to na misté, kde jste ndm ho predali,
pripadné na jiném dohodnutém misté.

9. Vyména a odstoupeni
V pripadé vymény zbozi nebo odstoupeni od smlouvy vracite prodavajicimu zboZzi véetné veskerého prislusenstvi,
které bylo soucasti plvodni koupé.

Podrobné podminky reklamace jsou k dispozici v Reklamac¢nim radu na www.extramarket.cz.
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Vyplihuje prodavajici

Datum prijeti reklamace: Cislo protokolu: Reklamaci prijal:

Vysledek vyrizeni reklamace:

Datum vyfrizeni: Podpis prodavajiciho:




